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WYSTĄPIENIE POKONTROLNE
\Ń dniach od 27 do 31 sierpnia oraz 13 września i 19 października 2007 roku zespół kontrolny Wydziału Polityki Społecznej Śląskiego Urzędu Wojewódzkiego w Katowicach przeprowadził kontrolę w Specjalistycznym Ośrodku Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie „Przystań" w Świętochłowicach.
Kontrola miała charakter kompleksowy, a jej celem była ocena jakości działań Specjalistycznego Ośrodka Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie „Przystań" w Świętochłowicach, w tym zgodności świadczonych usług z obowiązującymi standardami określonymi w rozporządzeniu Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 6 lipca 2006 roku w sprawie standardu podstawowych usług świadczonych przez specjalistyczne ośrodki wsparcia dla ofiar przemocy w rodzinie, a także szczegółowych kierunków prowadzenia oddziaływań korekcyjno-edukacyjnych (Dz. U. z 2006 roku, nr 127, póz. 890) oraz zgodności kwalifikacji kierownika z wymogami kwalifikacyjnymi i kwalifikacji pracowników jednostki z wykonywanymi przez nich zadaniami, a także dokumentacji dotyczącej utworzenia, organizacji i funkcjonowania placówki. Dokonane czynności kontrolne obejmowały okres od 23 stycznia do 27 sierpnia 2007 roku.
Kontrola prowadzona była na podstawie art. 32 ust. 1 oraz w związku z art. 15 pkt 2 ustawy z 5 czerwca 1998 roku o administracji rządowej w województwie (tekst jednolity: Dz. U. z 2001 r. Nr 80, póz. 872 z późn. zm.) i w nawiązaniu do art. 22 pkt 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy społecznej (Dz. U. z 2004 r. Nr 64, póz. 593 z późniejszymi zmianami), a także § 4 ppkt 1, § 5 pkt 1 i 2, w związku z § 2 pkt 4 ppkt a rozporządzenia Ministra Polityki Społecznej z 23 marca 2005 roku w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy społecznej (Dz.U. Nr 61, póz.543 z późn. zm.).
Przeprowadzona kontrola ujawniła głównie nieprawidłowości w zakresie niespełnienia przez kontrolowaną placówkę standardu usług określonego w rozporządzeniu Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 6 lipca 2006 roku w sprawie standardu podstawowych usług świadczonych przez specjalistyczne ośrodki wsparcia dla ofiar przemocy w rodzinie, a także szczegółowych kierunków
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prowadzenia oddziaływań korekcyjno-edukacyjnych (Dz. U. z 2006 roku, nr 127, póz. 890), w tym w szczególności w zakresie potrzeb bytowych oraz terapeutyczno-wspomagającym. Stwierdzono również, że kontrolowana placówka nie wykonuje powierzonego jej zadania w zakresie działań korekcyjno-edukacyjnych wobec sprawców przemocy w rodzinie.
Wyniki kontroli opisano w protokole kontroli nr PS.l.0931/2/07, który Dyrektor Ośrodka Pomocy Społecznej w Świętochłowicach otrzymała 19 grudnia 2007 roku. Dyrektor Ośrodka Pomocy Społecznej w Świętochłowicach nie wniosła pisemnych zastrzeżeń i wyjaśnień, co do treści zawartych w protokole. Protokół podpisano 7 stycznia 2008 roku.
W toku kontroli stwierdzono następujące uchybienia:
I.
Naruszenie art. 6 ust. 4 pkt 1 ustawy z dnia 29 lipca 2005 roku o przeciwdziałaniu przemocy
w rodzinie (Dz. U. Nr 180, póz. 1493) w nawiązaniu do art.6 ust.5 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku
o   pomocy   społecznej   (Dz.   U.   Nr   64,   póz.   593   z   późn.   zm.),   poprzez   umiejscowienie
Specjalistycznego     Ośrodka     Wsparcia     dla     Ofiar     Przemocy     w     Rodzinie     „Przystań"
w Świętochłowicach w strukturach Ośrodka Pomocy Społecznej w Świętochłowicach, jako jednostki
podległej.
II. Naruszenie art. 6 ust. 4 pkt 2 ustawy z dnia 29 lipca 2005 roku o przeciwdziałaniu przemocy
w rodzinie (Dz.U. Nr 180. póz. 1493) poprzez nieopracowanie programu i brak realizacji działań
korekcyjne- edukacyjnych dla osób stosujących przemoc w rodzinie.
III. Obsadzanie dyżurów nocnych w placówce pracownikami pionu obsługi (portierzy).
IV. Naruszenie § 1 pkt 2 lite rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 6 lipca 2006
roku w sprawie standardu podstawowych usług świadczonych przez specjalistyczne ośrodki
wsparcia  dla  ofiar  przemocy  w  rodzinie,   a  także  szczegółowych   kierunków  prowadzenia
oddziaływań  korekcyjno-edukacyjnych (Dz.  U. z 2006 roku,  nr 127,  póz.  890), w związku
z brakiem w placówce pomieszczenia do nauki.
V. Naruszenie § 1 pkt 2 lit.f rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 6 lipca 2006
roku w sprawie standardu podstawowych usług świadczonych przez specjalistyczne ośrodki
wsparcia  dla  ofiar  przemocy  w  rodzinie,   a  także  szczegółowych   kierunków  prowadzenia
oddziaływań korekcyjno-edukacyjnych (Dz.  U. z 2006 roku,  Nr 127,  póz.  890), w związku
z przekroczeniem, dopuszczalnej liczby osób jaka może korzystać z jednej łazienki.
VI. Naruszenie § 1 pkt 2 lit.h rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 6 lipca 2006
roku w sprawie standardu podstawowych usług świadczonych przez specjalistyczne ośrodki
wsparcia  dla  ofiar  przemocy  w  rodzinie,   a  także  szczegółowych   kierunków  prowadzenia
oddziaływań korekcyjno-edukacyjnych (Dz. U. z 2006 roku, Nr 127, póz. 890), w części dotyczącej
braku w placówce pomieszczenia mogącego pełnić rolę suszarni.
VII.
Naruszenie § 1 pkt 2 lit.i rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 6 lipca 2006
roku w sprawie standardu podstawowych usług świadczonych przez specjalistyczne ośrodki
wsparcia  dla  ofiar  przemocy  w  rodzinie,   a  także  szczegółowych   kierunków  prowadzenia
oddziaływań korekcyjno-edukacyjnych (Dz. U. z 2006 roku, Nr 127, póz. 890), w części dotyczącej
braku zapewnienia mieszkańcom przez placówkę całodziennego wyżywienia w postaci posiłków
lub produktów do ich wykonania.
VIII. Naruszenie art. 304 § 2 ustawy z dnia 6 czerwca 1997 roku Kodeks postępowania karnego
(Dz.U.   Nr 89,   póz.   555  z  późn.  zm.)  oraz art.   12  ustawy z dnia  29  lipca  2005  roku
o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie (Dz.U. Nr 180, póz. 1493) w związku z niestosowaniem
zasady zawiadamiania organów ścigania o popełnieniu przestępstwa ściganego z urzędu, jakim
jest przemoc w rodzinie.
IX. Naruszenie art. 572 ustawy z dnia 17 listopada 1964 roku Kodeks postępowania cywilnego
(Dz.U. Nr 43, póz. 296 z późn. zm.) polegające na niedopełnianiu przez placówkę, w przypadku
dzieci, obowiązku zawiadamiania sądu opiekuńczego o przemocy występującej w rodzinie.
X. Zamieszczenie w „Regulaminie porządkowym dla mieszkańców hostelu" zapisów niezgodnych
z celem funkcjonowania specjalistycznego ośrodka wsparcia dla ofiar przemocy w rodzinie,
którym jest między innymi dążenie do usamodzielnienia ofiar przemocy w rodzinie i ich integracji
ze środowiskiem  po opuszczeniu  placówki oraz zasadą dobrowolności  uczestnictwa ofiar
przemocy w terapii psychologicznej.
XI. Niewypełnianie    przez   personel    placówki   części    rubryk   „Kart   przyjęcia    do   hostelu"
zamieszczanych każdorazowo w dokumentacji indywidualnej mieszkańców.
XII. Przypadki naruszenia § 2 pkt 2 rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 6 lipca
2006 roku w sprawie standardu podstawowych  usług świadczonych przez specjalistyczne
ośrodki wsparcia dla ofiar przemocy w rodzinie, a także szczegółowych kierunków prowadzenia
oddziaływań korekcyjno-edukacyjnych (Dz.  U. z 2006 roku, Nr 127, póz. 890), w postaci
zaniechania prowadzenia działań monitorujących wobec osób, które opuściły specjalistyczny
Ośrodek, których celem winno być sprawdzenie stopnia bezpieczeństwa tych osób.
XIII. Jednostkowy    przypadek    braku    jakiejkolwiek    dokumentacji    poświadczającej    spotkanie
przebywającej w placówce osoby z psychologiem.
XIV. Przypadki   niewpisywania   przez   terapeutę   do   dziennika   zajęć   informacji,   które   osoby
uczestniczyły w zajęciach w danym dniu lub posługiwanie się przez niego jedynie imionami
matek i dzieci przebywających w placówce bez podawania ich nazwisk lub zastosowania innego
systemu, który pozwalałby na zidentyfikowanie uczestników zajęć oraz zawieranie w dzienniku
zajęć wpisów zbyt ogólnikowych i przez to niepozwalających na ustalenie, czego zajęcia
dotyczyły.
XV. Przypadki niewpisywania przez terapeutę zajęciowego do „Zeszytu sprawozdań z zajęć terapii
zajęciowej" informacji, które osoby uczestniczyły w zajęciach w danym dniu lub posługiwanie się
przez niego jedynie imionami matek i dzieci przebywających w placówce bez podawania ich
nazwisk lub zastosowania innego systemu, który pozwalałby na zidentyfikowanie uczestników
zajęć, a także częściowe niedostosowanie zakresu i celów zajęć prowadzonych przez terapeutę
zajęciowego do celu funkcjonowania specjalistycznych ośrodków wsparcia dla ofiar przemocy
w rodzinie oraz do indywidualnych potrzeb i deficytów każdego z uczestników zajęć ustalonych
w oparciu o diagnozy rodzin.
XVI. Wykonywanie przez pracowników socjalnych Specjalistycznego Ośrodka zadań w zakresie
sporządzania   wywiadów   środowiskowych   oraz   dokumentacji   na   potrzeby   postępowań
o świadczenia z pomocy społecznej, które winni wykonywać pracownicy socjalni Ośrodka
Pomocy Społecznej w Świętochłowicach,  gdyż  nie  mieszczą się one w zakresie zadań
wyznaczonych  specjalistycznym ośrodkom  przez  rozporządzenie  Ministra  Pracy i  Polityki
Społecznej z dnia 6 lipca 2006 roku w sprawie standardu podstawowych usług świadczonych
przez specjalistyczne ośrodki wsparcia dla ofiar przemocy w rodzinie, a także szczegółowych
kierunków prowadzenia oddziaływań korekcyjno-edukacyjnych (Dz. U. z 2006 roku, Nr 127, póz.
890).
XVII. Nieuwzględnianie w zawieranych  z mieszkańcami  placówki  kontraktach  socjalnych  celów
szczegółowych prowadzących do realizacji celów głównych kontraktów oraz nieustalanie w nich
zobowiązań leżących po stronie pracowników placówki, przez co kontrakty tracą charakter
wspólnego zobowiązania wyznaczony przez art. 6 pkt 6 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku
o pomocy społecznej (Dz. U. z 2004 r. Nr 64, póz. 593 z późniejszymi zmianami).
XVIII. Nieprawidłowe sformułowanie zakresu czynności aspiranta pracy socjalnej, w którym zawarto
zadania, jakie ustawa z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy społecznej (Dz. U. z 2004 r. Nr 64,
póz. 593 z późniejszymi zmianami) wraz z przepisami szczegółowymi, przypisuje pracownikom
socjalnym.
XIX. Naruszenie § 1 pkt 3 lit.a rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 6 lipca 2006
roku w sprawie standardu podstawowych usług świadczonych przez specjalistyczne ośrodki
wsparcia dla ofiar przemocy w rodzinie,  a także szczegółowych  kierunków prowadzenia
oddziaływań   korekcyjno-edukacyjnych   (Dz.   U.  z 2006  roku,   Nr   127,   póz.   890)  poprzez
nieopracowywanie przez specjalistyczny ośrodek diagnoz rodzin  i  indywidualnych  planów
pomocy ofierze przemocy w rodzinie.
XX. Brak dokumentowania przez radcę prawnego udzielanego poradnictwa w przeznaczonych do
tego  rubrykach  „Kart przyjęć  do  Hostelu",   przy jednoczesnym   braku  jakiejkolwiek  innej
dokumentacji w zakresie prowadzonej przez niego w Ośrodku pracy .
XXI. Zamieszczanie   w   sporządzanych   na   potrzeby   specjalistycznego   ośrodka   wywiadach
środowiskowych,  w rubryce „Praca socjalna" zapisów odnoszących się do innych form
pomocy.
XXII. Naruszenie § 1 pkt 3 lit.c rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 6 lipca
2006 roku w sprawie standardu podstawowych usług świadczonych przez specjalistyczne
ośrodki   wsparcia   dla   ofiar   przemocy  w   rodzinie,   a   także   szczegółowych   kierunków
prowadzenia oddziaływań korekcyjno-edukacyjnych (Dz. U. z 2006 roku, Nr 127, póz. 890)
poprzez    nieprowadzenie    w    Specjalistycznym    Ośrodku    grup    wsparcia    oraz    grup
terapeutycznych dla ofiar przemocy w rodzinie.
XXIII. W dokumentacji sporządzanej przez psychologa brak opisu celów prowadzonych działań
terapeutycznych.
XXIV. Naruszenie § 1 pkt 3 lit.f rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 6 lipca
2006 roku w sprawie standardu podstawowych usług świadczonych przez specjalistyczne
ośrodki   wsparcia   dla   ofiar   przemocy  w   rodzinie,   a   także   szczegółowych   kierunków
prowadzenia oddziaływań korekcyjno-edukacyjnych (Dz. U. z 2006 roku, Nr 127, póz. 890)
poprzez    nieopracowywanie    przez    specjalistyczny    ośrodek    diagnoz    sytuacji    dzieci
przebywających w placówce.
XXV. Brak dokumentowania na piśmie ustaleń dokonywanych w trakcie odbywających się spotkań
interdyscyplinarnych, w tym dokonywanej na tych spotkaniach ewaluacji efektów działalności
placówki.
W związku z powyższym zalecam:
1.
Podjąć działania zmierzające do wyłączenia  Specjalistycznego Ośrodka Wsparcia dla Ofiar
Przemocy w Rodzinie „Przystań" w Świętochłowicach ze struktur Ośrodka Pomocy Społecznej w Świętochłowicach oraz jego funkcjonowania jako odrębnej jednostki organizacyjnej pomocy społecznej. Przedstawić harmonogram zaplanowanych działań w tym zakresie.
Termin: 2 miesiące
2.
Podjąć działania zmierzające do opracowania programu działań korekcyjno-edukacyjnych wobec
osób stosujących przemoc w rodzinie, a po jego opracowaniu podjąć realizację tych działań.
Termin: 2 miesiące
3.
Podjąć działania zmierzające do obsadzania dyżurów nocnych w placówce pracownikami pionu
merytorycznego.
Termin: 1 miesiąc
4.
Podjąć działania zmierzające do spełnienia standardu usług określonego w § 1  pkt 2 lit.e
rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 6 lipca 2006 roku w sprawie standardu
podstawowych usług świadczonych przez specjalistyczne ośrodki wsparcia dla ofiar przemocy
w rodzinie, a także szczegółowych kierunków prowadzenia oddziaływań korekcyjno-edukacyjnych
(Dz. U. z 2006 roku, Nr 127, póz. 890) poprzez zapewnienie na terenie placówki pomieszczenia
do nauki.
Termin: 3 miesiące
5.
Podjąć działania zmierzające do spełnienia standardu  usług określonego w §  1   pkt 2 lit.f
rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 6 lipca 2006 roku w sprawie standardu
podstawowych usług świadczonych przez specjalistyczne ośrodki wsparcia dla ofiar przemocy
w rodzinie, a także szczegółowych kierunków prowadzenia oddziaływań korekcyjno-edukacyjnych
(Dz. U. z 2006 roku, Nr 127, póz. 890) poprzez zapewnienie na terenie placówki takiej liczby
łazienek, by z jednej łazienki korzytało maksymalnie pięć osób.
Termin: 3 miesiące
6.
Podjąć działania zmierzające do spełnienia standardu usług określonego w § 1  pkt 2 lit.h
rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 6 lipca 2006 roku w sprawie standardu
podstawowych usług świadczonych przez specjalistyczne ośrodki wsparcia dla ofiar przemocy w
rodzinie, a także szczegółowych kierunków prowadzenia oddziaływań korekcyjno-edukacyjnych
(Dz. U. z 2006 roku, Nr 127, póz. 890), poprzez zapewnienie w placówce pomieszczenia do
suszenia.
Termin: 3 miesiące
7.
Podjąć działania zmierzające do spełnienia standardu usług określonego w    § 1  pkt 2 lit.i
rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 6 lipca 2006 roku w sprawie standardu
podstawowych usług świadczonych przez specjalistyczne ośrodki wsparcia dla ofiar przemocy
w rodzinie, a także szczegółowych kierunków prowadzenia oddziaływań korekcyjno-edukacyjnych
(Dz.  U. z 2006 roku,  Nr 127,  póz.  890), w części dotyczącej zapewnienia mieszkańcom
całodziennego   wyżywienia   w   postaci    posiłków   lub   produktów   do    ich    przyrządzania,
a uregulowania w tym zakresie zawrzeć w regulaminie Specjalistycznego Ośrodka.
Termin: 1 miesiąc
8.
Każdorazowo, w przypadku, gdy Specjalistyczny Ośrodek w związku ze swoją działalnością dowie
się o popełnieniu przestępstwa z użyciem przemocy wobec członków rodziny, które jest ścigane z urzędu lub poweźmie podejrzenie o jego popełnieniu, stosować zapis art. 304 § 2 ustawy z dnia 6 czerwca 1997 roku Kodeks postępowania karnego (Dz.U. Nr 89, póz. 555 z późn. zm.) oraz art. 12 ustawy z dnia 29 lipca 2005 roku o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie (Dz.U. Nr 180, póz. 1493), i niezwłocznie zawiadamiać o tym prokuratora lub Policję.
Termin: na bieżąco
9.
Każdorazowo, w przypadku, gdy do Specjalistycznego Ośrodka zgłaszają się ofiary przemocy
w rodzinie z dziećmi lub innymi osobami pozostającymi pod ich opieką prawną, stosować zapis
art. 572 ustawy z dnia 17 listopada 1964 roku Kodeks postępowania cywilnego (Dz.U. Nr 43,
póz. 296 z późn. zm.) i zawiadamiać sąd opiekuńczy o przemocy występującej w rodzinie.
Termin: na bieżąco
10.
Dostosować   zapisy   „Regulaminu   porządkowego   dla   mieszkańców   hostelu"   do   celów
funkcjonowania specjalistycznego ośrodka wsparcia dla ofiar przemocy w rodzinie, które obejmują
między innymi dążenie do usamodzielnienia ofiar przemocy w rodzinie  i ich  integrację ze
środowiskiem po opuszczeniu placówki. W zapisach dotyczących uczestnictwa mieszkańców
placówki w terapii psychologicznej uwzględnić zasadę dobrowolności tego uczestnictwa.
Termin: 1 miesiąc
11.
Wzmóc nadzór nad pracownikami placówki i spowodować, by wypełniali na bieżąco stosowne
rubryki w „Kartach przyjęcia do hostelu" sporządzanych dla każdego mieszkańca.
Termin: na bieżąco
12.
Każdorazowo,  w stosunku do osób opuszczających placówkę,  a w szczególności do ofiar
przemocy w rodzinie wracających do wspólnego zamieszkiwania ze sprawcą,  podejmować
działania, o których mowa w § 2 pkt 2 rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia
6 lipca 2006 roku w sprawie standardu podstawowych usług świadczonych przez specjalistyczne
ośrodki wsparcia dla ofiar przemocy w rodzinie, a także szczegółowych kierunków prowadzenia
oddziaływań korekcyjno-edukacyjnych (Dz. U. z 2006 roku, Nr 127, póz. 890).
Termin: na bieżąco
13.
Spotkania  osób  przebywających  w  placówce z  psychologiem  każdorazowo  dokumentować
ze wskazaniem daty spotkania oraz zakresu udzielonej pomocy.
Termin: na bieżąco
14.
Terapeuta dokonując wpisów do dziennika zajęć winien każdorazowo odnotowywać, które osoby
uczestniczyły w zajęciach w danym dniu poprzez podawanie ich imion i nazwisk lub zastosowanie
innego systemu identyfikacji uczestników, a także w przypadku każdych przeprowadzonych zajęć
szczegółowo odnotowywać, czego dotyczyły.
Termin: na bieżąco
15.
Terapeuta zajęciowy dokonując wpisów do dziennika zajęć winien każdorazowo odnotowywać,
które osoby uczestniczyły w zajęciach w danym dniu poprzez podawanie ich imion i nazwisk lub
zastosowanie innego systemu identyfikacji uczestników oraz winien dostosować zakres i cele
prowadzonych zajęć do celu funkcjonowania specjalistycznych ośrodków wsparcia dla ofiar
przemocy w rodzinie oraz do indywidualnych potrzeb i deficytów każdego z uczestników zajęć
ustalonych w oparciu o diagnozy rodzin.
Termin: na bieżąco
16.
Zadania    wykonywane    przez    pracowników    socjalnych    dostosować    do    zakresu    zadań
wyznaczonych   specjalistycznym   ośrodkom   przez   rozporządzenie   Ministra   Pracy  i   Polityki
Społecznej z dnia 6 lipca 2006 roku w sprawie standardu podstawowych usług świadczonych
przez specjalistyczne ośrodki wsparcia dla ofiar przemocy w rodzinie, a także szczegółowych
kierunków prowadzenia oddziaływań korekcyjno-edukacyjnych (Dz.  U. z 2006 roku, Nr 127,
póz. 890) i w tym celu dokonać stosownych zmian w zakresach czynności tych pracowników
placówki.
Termin: 1 miesiąc
17.
W zawieranych  z mieszkańcami  placówki  kontraktach  socjalnych  uwzględniać,  poza celem
głównym kontraktu, cele szczegółowe prowadzące do jego realizacji, a także przestrzegać by
kontrakty, zgodnie z zapisem art. 6 pkt 6 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy społecznej
(Dz.  U. z 2004  r.  Nr 64,  póz.  593 z późniejszymi zmianami)  miały charakter wspólnego
zobowiązania tj. zawierały także zobowiązania leżące po stronie pracowników placówki.
Termin: na bieżąco
18.
Zakres czynności aspiranta pracy socjalnej dostosować do zakresu zadań wyznaczonych dla
specjalistycznych ośrodków wsparcia dla ofiar przemocy w rodzinie przez rozporządzenie Ministra
Pracy i Polityki Społecznej z dnia 6 lipca 2006 roku w sprawie standardu podstawowych usług
świadczonych przez specjalistyczne ośrodki wsparcia dla ofiar przemocy w rodzinie, a także
szczegółowych kierunków prowadzenia oddziaływań korekcyjno-edukacyjnych (Dz. U. z 2006
roku, Nr 127, póz. 890).
Termin: 1 miesiąc
19.
Każdorazowo,   w   przypadku   osób   i   rodzin   przyjmowanych   do   placówki   oraz   w   niej
przebywających, przestrzegać zapisu § 1  pkt 3 lit.a rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki
Społecznej z dnia 6 lipca 2006 roku w sprawie standardu podstawowych usług świadczonych
przez specjalistyczne ośrodki wsparcia dla ofiar przemocy w rodzinie, a także szczegółowych
kierunków prowadzenia oddziaływań korekcyjno-edukacyjnych (Dz. U. z 2006 roku, Nr 127,
póz. 890) i opracowywać na piśmie diagnozy każdej rodziny oraz indywidualne plany pomocy
ofierze przemocy w rodzinie, uwzględniające potrzeby, cele, metody i czas pomocy.
Termin: niezwłocznie
20.
Radca prawny winien dokumentować w formie pisemnej prowadzoną przez siebie w Ośrodku
pracę, w przypadku osób przyjmowanych do placówki w przeznaczonych do tego rubrykach „Kart
przyjęcia do hostelu" oraz w opracowany przez Specjalistyczny Ośrodek sposób w przypadku
osób z zewnątrz zgłaszających się na konsultacje.  Dokumentacja radcy prawnego powinna
zawierać  informacje  na  temat  osób,   którym  udzielono  konsultacji,   dat  przeprowadzonych
konsultacji oraz ich tematyki.
Termin: na bieżąco
21.
W sporządzanych na potrzeby specjalistycznego ośrodka wywiadach środowiskowych, w rubryce
„Praca socjalna" zawierać wyłącznie zapisy odnoszące się to tej formy działalności zawodowej
pracowników socjalnych.
Termin: na bieżąco
22.
Podjąć   działania   zmierzające   do   zrealizowania    standardu    w   zakresie   terapeutyczno-
wspomagającym określonego w § 1 pkt 3 lit.c rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej
z dnia 6  lipca 2006  roku w sprawie standardu  podstawowych  usług  świadczonych  przez
specjalistyczne ośrodki wsparcia dla ofiar przemocy w rodzinie, a także szczegółowych kierunków
prowadzenia oddziaływań korekcyjno-edukacyjnych (Dz.  U. z 2006 roku, Nr 127, póz. 890),
tj.    utworzenia   i   prowadzenia   w   Specjalistycznym   Ośrodku   grup   wsparcia   oraz   grup
terapeutycznych dla ofiar przemocy w rodzinie.
Termin: 3 miesiące
23.
Psycholog w sporządzanej przez siebie dokumentacji winien zawierać opisy celu prowadzonych
spotkań terapeutycznych.
Termin: na bieżąco
24.
Każdorazowo, w przypadku przyjmowanych oraz przebywających w placówce rodzin z dziećmi
przestrzegać zapisu § 1 pkt 3 lit.f rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 6 lipca
2006 roku w sprawie standardu podstawowych usług świadczonych przez specjalistyczne ośrodki
wsparcia  dla   ofiar  przemocy  w  rodzinie,   a  także  szczegółowych   kierunków  prowadzenia
oddziaływań korekcyjno-edukacyjnych (Dz. U. z 2006 roku, Nr 127, póz. 890) przeprowadzać
i opracowywać na piśmie diagnozy sytuacji dzieci.
Termin: niezwłocznie
25.
Dokumentować na piśmie ustalenia dokonywane w trakcie odbywających się 2 razy w miesiącu
spotkań   interdyscyplinarnych,  w tym  dokonywaną na  tych  spotkaniach  ewaluację  efektów
działalności placówki.
Termin: na bieżąco
O sposobie wykonania wniosków i zaleceń pokontrolnych proszę powiadomić Wojewodę Śląskiego, za pośrednictwem Dyrektora Wydziału Polityki Społecznej Śląskiego Urzędu Wojewódzkiego Katowicach, w terminie 30 dni od daty otrzymania niniejszego wystąpienia. Równocześnie informuję, iż Dyrektor Ośrodka Pomocy Społecznej w Świętochłowicach może w terminie 7 dni od dnia otrzymania zaleceń pokontrolnych, zgłosić do nich zastrzeżenia do Wojewody Śląskiego za pośrednictwem Dyrektora Wydziału Polityki Społecznej Śląskiego Urzędu Wojewódzkiego w Katowicach.
Zgodnie z art.  130 ustawy o pomocy społecznej w przypadku niezrealizowania zaleceń pokontrolnych nakłada się karę pieniężną w wysokości od 200 do 6 000 zł.
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p.o. Kierownika
Specjalistycznego Ośrodka Wsparcia
dla Ofiar Przemocy w Rodzinie „Przystań"
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